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CATALOGUE PHẦN MỀM ALERT 

THÔNG SỐ KỸ THUẬT CỦA PHẦN MỀM THU THẬP, TỔNG HỢP, PHÂN 

TÍCH VÀ GIÁM SÁT THÔNG TIN TRÊN KHÔNG GIAN MẠNG ALERT 

A. Giới thiệu 

1. Các tính năng kĩ thuật chung của hệ thống 

1.1 Hệ thống lắng nghe truyền thông và mạng xã hội là giải pháp toàn diện trong 

việc tự động thu thập dữ liệu đa nguồn từ nhiều nguồn khác nhau bao gồm: Mạng xã 

hội, báo chí, forums, blog, Youtube…tinh lọc thông tin dựa trên ngữ nghĩa đưa ra những 

thông tin có ích nhất, từ đó hỗ trợ cán bộ, người dùng theo dõi, giám sát và xử lý các 

vấn đề thông tin liên quan đến truyền thông và Mạng xã hội. 

1.2 Hệ thống lắng nghe truyền thông và mạng xã hội là công cụ giải pháp trọn vẹn 

cho việc phân tích dữ liệu các nguồn tin từ Facebook, blog nhằm phục vụ các biện pháp 

nghiệp vụ trên mạng của ngành an ninh và quản lý thông tin truyền thông. Tính năng 

này áp dụng các kỹ thuật về xử lý ngôn ngữ tự nhiên NLP (Nature Language Processing) 

và các thuật toán học máy trên nền thu thập dữ liệu lớn để lọc các bài viết nhiễu và tự 

động đánh giá cảm nhận tiêu cực. Hệ thống phải có khả năng bóc tách, trích xuất mọi 

thông tin văn bản (bài đăng, bình luận) xuất hiện trên các blog, các trang cá nhân công 

khai thuộc mạng xã hội Facebook và đặc biệt là các thông tin dạng tiếng nói như radio, 

youtube, đài phát thanh, dạng hình ảnh như báo giấy truyền thống. Các thông tin này 

sau khi bóc tách tiếp tục được hệ thống xử lý ngôn ngữ phân tích, chọn lọc các sắc thái, 

từ khóa đặc trưng theo ngữ nghĩa, phân loại và tổng hợp các nội dung thuộc cùng chủ 

đề thảo luận... Đầu ra của hệ thống là các chức năng khai thác dữ liệu  tìm kiếm tốc độ 

cao mọi thông tin đã thu thập được theo từ khóa; chức năng theo dõi cá nhân, phát hiện 

tự động các cá nhân nghi vấn; chức năng tự động phát hiện các xu hướng nội dung tiêu 

cực; chức năng phân loại theo sắc thái ngữ nghĩa, thống kê nội dung theo sắc thái tình 

cảm; chức năng rà quét, phát hiện tự động các trang nội dung mới đáng nghi; chức năng 

thông báo, cảnh báo thông tin qua email và điện thoại theo thời gian thực. 

1.3 Một trong các yêu cầu khác của hệ thống là đáp ứng khả năng báo cáo thống kê 

và cảnh báo. Các thông tin trên mục tiêu theo dõi được thu thập và xử lý với tốc độ cao 

để đảm bảo xuất hiện trên hệ thống và phục vụ các cán bộ nghiệp vụ một cách nhanh 

nhất, đồng thời báo cáo và thống kê về trạng thái của bài viết theo nhiều chiều (ví dụ 

thời gian, kênh thông tin, theo địa điểm…) nhiều lĩnh vực (thương hiệu, chất lượng, lãnh 

đạo, đối thủ cạnh tranh). 
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1.4 Hệ thống lắng nghe truyền thông và mạng xã hội là tính năng cho phép tương 

tác đa kênh với người dùng ngay trên hệ thống tạo ra sự tiện lợi tránh phải nhiều hệ 

thống và quản lý được nội dung thông tin tương tác. 

1.5 Các tiêu chí kỹ thuật được sử dụng: 

- Thời gian sử dụng license: Tuỳ chọn thời gian / Vĩnh viễn 

- Số tài khoản sử dụng: Tuỳ chọn account 

- Dữ liệu/ tháng: Tuỳ chọn dữ liệu/ 500.000 dữ liệu 

- Khả năng xuất file dữ liệu/ ngày: Tuỳ chọn số lần / >=50 lần 

- Hạn mức dữ liệu tối đa mỗi lần xuất file: < 5.000 dữ liệu / >= 5.000 dữ liệu. 

1.6 Đối với việc tổng hợp số lượng tin và Khách hàng/ đối tượng giám sát thông tin 

theo ngày theo tuần theo tháng, theo từng nguồn tin, đảm bảo khả năng thu thập, hệ 

thống Giám sát thông tin báo chí và truyền thông có thể thu thập tối đa 500.000 tin tức 

(dữ liệu)/ tháng, hoàn toàn đáp ứng nhu cầu sử dụng. 

1.7 Tính năng nổi bật của hệ thống Giám thông tin báo chí và truyền thông là hệ 

thống hoàn toàn có thể tạo chủ đề dựa trên từ khóa, với khả năng đảm bảo cấu hình tối 

thiểu 50 từ khóa, giúp người dùng quản lý các nội dung một cách nhanh chóng, thông 

minh và khoa học nhất, đồng thời khi thu thập tin bài có chứa từ khóa đó thì sẽ biết tin 

bài thuộc chủ đề gì và phân loại tương ứng với từng chủ đề. 

1.8 Đối với hệ thống Giám sát thông tin báo chí và truyền thông, số lượng tài khoản 

người dùng được cung cấp theo yêu cầu của khách hàng (lớn hơn 12  tài khoản) tạo sự 

thuận lợi và tiện nghi cho các nhà quản lý khi sử dụng hệ thống. 

1.9 Một trong những chức năng nổi bật trên hệ thống là hệ thống Giám sát thông tin 

báo chí và truyền thông có thể tự động báo cáo tình trạng thương hiệu hằng ngày. Điều 

này giúp cho người dùng dễ dàng trong việc theo dõi và báo cáo về trạng thái của thương 

hiệu trên các phương tiện truyền thông, mạng xã hội và các nguồn dữ liệu trực tuyến 

khác mà không cần sự can thiệp thủ công. 

1.10 Hệ thống Giám sát thông tin báo chí và truyền thông có được hỗ trợ trên các 

thiết bị smartphone có hệ điều hành IOS , Android với những giao diện và các tính năng 

tương ứng được thiết kế theo đúng tiêu chuẩn của hai hệ điều hành nêu trên, giúp cho 

người dùng có thể thao tác thuận tiện, nhanh chóng. 

1.11 Với tính năng theo dõi mạng xã hội nổi bật, hệ thống hoàn toàn đáp ứng được 

những khả năng bao gồm  khả năng giúp người dùng giám sát và phân tích hoạt động 

thương hiệu trên mạng xã hội một cách hiệu quả.  

1.12 Ngoài các tính năng ưu việt nêu trên, hệ thống Giám sát thông tin báo chí và 

truyền thông có thể tổng hợp các nguồn tin (Báo/trang thông tin điện tử, các tài khoản 

facebook, các trang Fanpage có lượng lớn người theo dõi) nhằm mục đích theo dõi các 

thông tin liên quan đến thương hiệu, sản phẩm hoặc lĩnh vực mà người dùng quan tâm. 
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1.13 Với tính năng tổng hợp, cảnh báo tin nóng, tin được phản ánh nhiều nhất trên 

báo, mạng xã hội, hệ thống Giám sát thông tin báo chí và truyền thông mang lại nhiều 

lợi ích thiết thực, giúp doanh nghiệp và tổ chức nắm bắt kịp thời các xu hướng, quản lý 

danh tiếng, nâng cao hiệu quả truyền thông, đồng thời cải thiện quá trình ra quyết định 

và quản lý rủi ro. 

1.14 Việc tìm tin theo chủ đề, theo từ khóa giúp cho người sử dùng hệ thống Giám 

sát thông tin báo chí và truyền thông tối ưu hóa nội dung, biết được những chủ đề nào 

đang được quan tâm nhiều nhất sẽ giúp người dùng tạo ra nội dung phù hợp và thu hút 

sự chú ý của đối tượng mục tiêu.  

1.15 Hệ thống Giám sát thông tin báo chí và truyền thông có thể thu thập dữ liệu đa 

nguồn, cho phép thu thập thông tin theo từ khóa từ các nguồn trên Báo/Trang Thông tin 

điện tử, Blog; diễn đàn, Mạng xã hội (Facebook, Youtube…) và các nguồn khác. 

1.16 Với tính năng thống kê nội dung tin, Hệ thống Giám sát thông tin báo chí và 

truyền thông có thể thu thập, phân tích và biểu đồ hóa dữ liệu từ các nguồn tin tức, bài 

viết, bài blog, bình luận trên mạng xã hội và các nguồn thông tin khác để hiểu rõ về xu 

hướng, ý kiến và các yếu tó quan trọng khác trong nội dung đó. Tính năng này cung cấp 

cái nhìn tổng quan về nội dung và giúp người dùng đưa ra các quyết định chiến lược dựa 

trên dữ liệu. 

1.17 Với khả năng tổng hợp nhanh chóng theo thời gian thực, Hệ thống cho phép 

thu thập và truyền tải thông tin ngay lập tức sau khi một sự kiện xảy ra, giúp người dùng 

có thể đưa ra quyết định dựa trên thông tin mới nhất. 

1.18 Nhờ có việc phân tích tin bài theo sắc Tích cực; Tiêu cực; Trung lập, hệ thống 

cho phép người dùng phân loại các loại bài viết, tạo sự thuận lợi cho việc quản lý các 

bài viết. 

1.19 Hệ thống được tạo lập các từ khóa để tìm kiếm, các từ khóa này có thể thay 

đổi, bổ sung linh hoạt theo từng thời điểm, dự báo xu hướng thông tin. Ngoài ra, hệ 

thống có thể truy xuất nguồn gốc bài viết với các thông tin như người đăng, thời gian 

đăng, kênh đăng… giúp người dùng thống kê các loại bài viết với thông tin chi tiết cụ 

thể. 

1.20 Ngoài các tính năng nêu trên, tính năng báo cáo thống kê và cảnh báo giúp cho 

Hệ thống Giám sát thông tin báo chí và truyền thông có thể tự động chiết xuất báo cáo 

các bài viết về Khách hàng theo các loại báo cáo sau: thời gian đăng tải; theo nguồn tin; 

theo sắc thái tin (Tích cực; Tiêu cực; Trung lập); địa điểm đăng tin; thống kê về lĩnh vực 

(thương hiệu, chất lượng, lãnh đạo, đối thủ cạnh tranh, trật tự xã hội...). Cho phép cảnh 

báo khi có thông tin tiêu cực, tạo điều kiện thuận lợi cho hệ quản trị của người dùng. 
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2. Các tính năng nổi bật của sản phẩm 

2.1 Hệ thống đáp ứng yêu cầu về giao diện dễ sử dụng, trực quan, có ngôn ngữ Tiếng 

Việt 

- Hệ thống được thiết kế dựa trên giao diện tối giản, trực quan với các thiết kế đơn 

giản, dễ hiểu, nhằm mục tiêu cung cấp trải nghiệm người dùng tốt nhất có thể. Với việc 

sử dụng ngôn ngữ bằng tiếng Việt, hệ thống giúp cho người dùng dễ dàng sử dụng các 

tính năng, thuận lợi vận hành các thao tác trên hệ thống. 

      2.2 Hệ thống chạy được trên nền web, sử dụng đa nền tảng: mobile, tablet, máy tính 

      - Với các giao diện được thiết kế và vận hành trên các nền tảng mobile (chạy trên hệ 

điều hành Android và IOS), tablet, máy tính, hệ thống Giám sát thông tin và truyền 

thông giúp người dùng thuận tiện khi sử dụng các nền tảng khác nhau, tối ưu trải nghiệm, 

tạo hiệu quả sử dụng cao nhất. 

2.3 Hệ thống sử dụng công nghệ phân tích ngôn ngữ tiếng Việt và công nghệ khai 

thác dữ liệu Big Data 

- Việc sử dụng công nghệ phân tích ngôn ngữ tiếng Việt giúp xác định sắc thái trong 

các phản hồi của người dùng mạng xã hội, giúp nhà quản lý hiểu rõ hơn về suy nghĩ và 

cảm nhận của người dùng mạng xã hỗi. Ngoài ra, nhờ ứng dụng công nghệ Big Data 

giúp hệ thống thu thập và phân tích dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau để hiểu rõ hơn về 

hành vi, sở thích và nhu cầu của người dùng mạng xã hội. 

2.4 Hệ thống có giao diện tiếng Việt, có chia thành nhiều nhóm tin, nguồn tin, có 

màn hình dashboard để thống kê thông tin và để tiện cho việc theo dõi, giúp tiết kiệm 

thời gian. 

- Hệ thống Giám sát thông tin và truyền thông sử dụng ngôn ngữ tiếng Việt thân 

thiện với người dùng. Ngoài ra, với nhiều nhóm tin, nguồn tin khác nhau sẽ được tổng 

hợp dữ liệu từ đó phân tích thông tin dưới các dạng tiêu cực, trung lập, tích cực, có thống 

kê và báo cáo tổng hợp các dữ liệu, từ đó có thể giúp nhà quản lý dễ dàng theo dõi, tiết 

kiệm thời gian. 

2.5 Hệ thống có tính năng cảnh báo về các tin tức tiêu cực và phản hồi của người 

đọc theo nhiều chiều 

- Với các chức năng được thiết kế để phát hiện các tin tức tiêu cực cũng như những 

phản hồi đa chiều của người dùng, hệ thống sẽ chuyển trạng thái cảnh báo nhằm mục 

đích giúp cho người dùng dễ dàng phân loại các loại tin tức và phản hồi, phục vụ các 

mục tiêu sử dụng khác nhau khi truy cập vào hệ thống Giám sát thông tin và truyền 

thông. 

2.6 Người dùng dịch vụ có thể thống kê theo thời gian và tìm kiếm từ khóa, cụm từ 

khóa bất kỳ. 
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- Với chức năng thiết lập chủ đề quan tâm, cho phép người dùng thiết lập từ khóa đi 

kèm, bổ sung từ khóa trong chủ đề, thống kê lượng thông tin theo ngày, theo tuần, theo 

tháng … tạo thuận lợi cho người dùng được sử dụng tối ưu các tính năng của hệ thống. 

2.7 Hệ thống thu thập thông tin từ nhiều nguồn như diễn đàn, các trang thông tin 

điện tử, mạng xã hội, blog 

- Với chức năng tổng hợp tin tức, chủ đề quan tâm trên các diễn đàn, mạng xã hội, 

trang Facebook, nhóm Facebook, báo điện tử… hệ thống sẽ thu thập các dữ liệu thông 

tin từ nhiều nguồn đó, sau đó sẽ phân tích, tổng hợp thống kê rồi đưa ra các thông tin có 

giá trị, phục vụ các mục đích khác nhau của người dùng. 

3. Đối tượng sử dụng 

Người dùng quản trị: thông qua Internet có thể truy cập và tương tác với hệ thống 

bởi thành phần giao diện người dùng CMS. Quản trị viên có thể cấu hình các tham số 

tùy chỉnh, quản trị và phân quyền người dùng. 

Cán bộ nghiệp vụ/Lãnh đạo: là các cán bộ, chuyên viên, lãnh đạo phụ trách nghiệp 

vụ của hệ thống. Thông qua Internet cán bộ/lãnh đạo có thể truy cập vào hệ thống bởi 

thành phần giao diện người dùng CMS, qua đó thực hiện nghiệp vụ theo dõi, giám sát, 

truy vết cũng như quản lý các chuyên đề, chủ đề trong phạm vi quyền hạn của mình. 

Cán bộ nghiệp vụ/lãnh đạo cũng có thể nhận được các thông báo/cảnh báo của hệ thống 

thông qua email hoặc tính năng notification. 

Bảo trì/vận hành: là nhân viên/cán bộ phụ trách kỹ thuật, vận hành, bảo trì cho hệ 

thống. Hệ thống hỗ trợ thành phần Monitoring để cán bộ bảo trì/vận hành có thể dễ dàng 

thông qua internet truy cập và theo dõi tình trạng hoạt động của từng module thành phần 

trong hệ thống, cũng như xem logs của hệ thống khi có bất kỳ lỗi gì xảy ra để kịp thời 

bảo trì và khắc phục. 

4. Các chức năng của phần mềm 

STT Mô tả chức năng Mô tả trường hợp sử dụng 

I. MODULE QUẢN TRỊ HỆ THỐNG 

1 Đăng nhập hệ thống. 

Đăng nhập hệ thống. 

Đăng xuất hệ thống. 

Thay đổi thông tin tài khoản. 

2 Tổng quan dữ liệu tổ chức trên nền tảng web. 

2.1 

Thống kê thông tin 

được nhắc tới liên 

quan.  

Thống kê số lượng tin về từ nguồn báo chí, trang tin. 

Thống kê số lượng tin về từ mạng xã hội. 

Thống kê số lượng tin về từ diễn đàn & Website khác. 

Thống kê số lượng tin video từ nguồn Youtube 

/Facebook. 
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Biểu đồ diễn biến lượng tin về từ báo & tạp chí điện tử, 

trang tin.  

Biểu đồ diễn biến lượng tin về từ mạng xã hội. 

2.2 

Thống kê thông tin 

theo sắc thái, nội 

dung tin bài 

Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản theo từng loại 

sắc thái. 

Thống kê số lượng tin phân sắc thái và theo ngày 

Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo 

ngày. 

Có thể phân tích, phân loại các nội dung tin, bài theo các 

sắc thái của bài viết: tích cực, tiêu cực, trung lập. 

2.3 
Thống kê thông tin 

theo nhân khẩu học 

Biểu đồ phân bố theo giới tính. 

Biểu đồ phân bố theo độ tuổi. 

2.4 
Theo dõi thông tin 

nổi bật 

Tin bài nổi bật trên trang báo chính thống và báo địa 

phương. 

Thống kê lượng tin theo nguồn đăng tin tức nổi bật. 

Thống kê lượng tin theo nguồn đăng nổi bật trên mạng 

xã hội. 

3 Cấu hình chủ đề quan tâm. 

3.1 
Thiết lập chủ đề 

quan tâm. 

Cho phép thiết lập tên chủ đề, hiển thị hướng dẫn nhập 

nội dung trước mỗi phần. 

Cho phép chọn thiết lập phạm vi dữ liệu liên quan chủ đề 

gốc. 

Cho phép chọn thiết lập từ khóa đi kèm. 

Cho phép bổ sung từ khóa trong chủ đề. 

Cho phép thiết lập phạm vi dữ liệu dựa trên từ khóa. 

Cho phép thiết lập phạm vi dữ liệu dựa trên từ khóa loại 

trừ. 

Xem danh sách các chủ đề đã thiết lập. 

3.2 
Chỉnh sửa cấu hình 

chủ đề. 

Cho phép chỉnh sửa phạm vi dữ liệu dựa trên từ khóa. 

Cho phép chỉnh sửa từ khóa loại trừ, cho phép chỉnh sửa 

từ khóa đi kèm. 

Cho phép thêm từ khóa đi kèm. 

Cho phép thêm từ khóa loại trừ, cho phép xóa chủ đề khởi 

tạo. 
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STT Mô tả chức năng Mô tả trường hợp sử dụng 

3.3 
Sắp xếp thứ tự chủ 

đề 

Xem danh sách các chủ đề đã thiết lập. 

Cho phép tạo chủ đề nhóm. 

Cho phép sắp xếp thứ tự ưu tiên hiển thị chủ đề đã thiết 

lập. 

4 Quản lý nhóm nguồn 

4.1 
Danh sách nhóm 

nguồn 

Cho phép phân loại & quản lý nguồn tin đăng tải theo 

nhóm. 

Danh sách 20 trang tin tức tổng hợp. 

Cho phép thêm nguồn báo chí, trang tin điện tử, mạng xã 

hội. 

5 Tổng hợp tin tức chủ đề quan tâm 

5.1 
Tổng hợp tin tức chủ 

trên nền tảng Web 

- Xem chi tiết dữ liệu tổng phạm vi dữ liệu. 

- Xem chi tiết dữ liệu tin đã lưu. 

- Xem chi tiết dữ liệu tin đánh dấu tin rác. 

- Xem chi tiết dữ liệu tin theo dõi báo chí . 

- Cho phép lọc tin nhanh theo từ khóa. 

Cho phép lọc tin nhanh theo từng chủ đề. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn báo điện tử & trang 

tin điện tử. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn bài đăng mạng xã hội. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo sắc thái. 

Cho phép lọc tin theo hình thức đăng bài . 

- Cho phép gộp tin tương tự. 

- Cho phép theo dõi nguồn tin đặc biệt. 

- Cho phép lọc tin theo tên người đăng bài trên mạng xã 

hội. 

- Cho phép chọn hình thức hiển thị tin bài. 

- Cho phép sắp xếp tin mới nhất, cũ nhất, nổi bật.. 

- Chức năng xuất file dữ liệu. 

- Cho phép chỉnh sửa sắc thái tin bài hiển thị. 

- Cho phép thêm nguồn đăng tải. 

5.2 

Tổng hợp tin tức chủ 

trên nền tảng 

Android 

- Xem chi tiết dữ liệu tổng phạm vi dữ liệu. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo từ khóa. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo từng chủ đề. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn báo điện tử & trang 

tin điện tử. 



 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHỆ QUỐC TẾ MH SOLUTION 

CATALOGUE PHẦN MỀM ALERT 

 

8 
 

STT Mô tả chức năng Mô tả trường hợp sử dụng 

- Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn bài đăng mạng xã hội. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo sắc thái. 

- Cho phép theo dõi nguồn tin đặc biệt. 

- Cho phép lọc tin theo tên người đăng bài trên mạng xã 

hội. 

- Cho phép sắp xếp tin mới nhất, cũ nhất, nổi bật. 

- Cho phép chỉnh sửa sắc thái tin bài hiển thị. 

5.3 
Tổng hợp tin tức chủ 

trên nền tảng IOS 

- Xem chi tiết dữ liệu tổng phạm vi dữ liệu. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo từ khóa. 

Cho phép lọc tin nhanh theo từng chủ đề. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn báo điện tử & trang 

tin điện tử. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn bài đăng mạng xã hội. 

- Cho phép lọc tin nhanh theo sắc thái. 

- Cho phép theo dõi nguồn tin đặc biệt. 

- Cho phép lọc tin theo tên người đăng bài trên mạng xã 

hội. 

- Cho phép sắp xếp tin mới nhất, cũ nhất, nổi bật. 

- Cho phép chỉnh sửa sắc thái tin bài hiển thị. 

6 Thống kê dữ liệu chủ đề quan tâm 

6.1 Theo dõi thông tin Mạng xã hội 

6.1.1 

Thống kê thông tin 

được nhắc đến trên 

mạng xã hội 

Thống kê lượt nhắc tới nội dung liên quan đến Từ khóa 

theo ngày. 

Thống kê lượt tương tác like, share, comment các bài viết 

liên quan Từ khóa theo ngày. 

Thống kê độ lan tỏa nội dung liên quan Từ khóa theo 

ngày. 

Biểu đồ diễn biến thông tin thống kê. 

6.1.2 
Thống kê thông tin 

theo sắc thái 

- Thống kê tổng số lượng tin theo từng loại sắc thái 

-  Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo 

thời gian. 

- Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái. 

6.1.3 
Thống kê thông tin 

theo nhân khẩu học 

- Thống kê theo giới tính. 

-  Thống kê theo độ tuổi. 
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-  Thống kê theo khu vực. 

6.2 Theo dõi thông tin trên Báo điện tử 

6.2.1 

Thống kê thông tin 

được nhắc đến trên 

báo điện tử 

- Thống kê lượt nhắc tới theo ngày. 

- Thống kê lượt nhắc tới theo nguồn báo online, forum & 

nguồn khác. 

- Biểu đồ diễn biến thông tin thống kê. 

6.2.2 

Thống kê thông tin 

báo điện tử theo sắc 

thái 

- Thống kê tổng số lượng tin theo từng loại sắc thái. 

- Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo 

thời gian. 

- Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái. 

6.2.3 
Thống kê theo nguồn 

tin 

- Thống kê số lượng tin từ báo điện tử và trang điện tử;  

- Biểu đồ cơ cấu tin theo nguồn tin 

- Thống kê top 20 các domain có bài viết liên quan Từ 

khóa  

6.3 - Theo dõi thông tin tổng quan 

6.3.1 
Thống kê thông tin 

được nhắc đến 

- Thống kê tổng số lần nhắc tới.  

- Thống kê tổng số người đề cập. 

- Thống kê số lần nhắc đến theo ngày. 

- Thống kê số người đề cập theo ngày. 

- Biểu đồ diễn biến số lần nhắc tới và số người đề cập.  

6.3.2 
Thống kê thông tin 

theo sắc thái 

- Thống kê tổng số lượng tin theo từng loại sắc thái.  

Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo 

thời gian. 

- Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái. 

6.3.3 
Thống kê thông tin 

theo độ lan tỏa 

- Thống kê tổng số lượng tiếp cận thông tin. 

- Thống kê độ lan tỏa theo ngày tùy chọn. 

- Biểu đồ thể hiện diễn biến lan tỏa theo thời gian. 

6.3.4 
Thống kê theo nguồn 

tin 

- Thống kê số lượng tin từ tất cả các nguồn tin. 

- Biểu đồ cơ cấu tin theo nguồn tin. 

- Thống kê top 20 các domain có bài viết liên quan Từ 

khóa.  
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7 Quản lý phạm vi dữ liệu trên nền tảng Android 

7.1 

Thống kê thông tin 

được nhắc tới liên 

quan từ khóa  

- Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản 

- Thống kê tỷ lệ tin về từ các nguồn theo ngày 

- hống kê số lượng tin về từ mạng xã hội 

- Thống kê số lượng tin về từ nguồn báo điện tử 

7.2 
Thống kê thông tin 

theo sắc thái 

- Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản theo từng loại 

sắc thái. 

- Thống kê số lượng tin phân sắc thái và theo ngày  

Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo 

thời gian. 

- Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái. 

7.3 
Thống kê độ lan tỏa 

thông tin 

- Thống kê tổng số lượng tiếp cận thông tin. 

- Thống kê độ lan tỏa theo ngày tùy chọn. 

- Biểu đồ thể hiện diễn biến lan tỏa theo thời gian, cảnh 

báo ngày có độ lan tỏa thông tin cao nhất. 

7.4 
Thống kê theo nguồn 

tin  

- Thống kê số lượng tin từ mạng xã hội. 

- Thống kê số lượng tin từ báo điện tử và trang điện tử. 

8 Quản lý phạm vi dữ liệu trên nền tảng IOS 

8.1 

Thống kê thông tin 

được nhắc tới liên 

quan Từ khóa  

- Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản. 

- Thống kê tỷ lệ tin về từ các nguồn theo ngày. 

- Thống kê số lượng tin về từ mạng xã hội. 

- Thống kê số lượng tin về từ nguồn báo điện tử. 

8.2 
Thống kê thông tin 

theo sắc thái 

- Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản theo từng loại 

sắc thái. 

- Thống kê số lượng tin phân sắc thái và theo ngày.  

Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo 

thời gian. 

- Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái. 
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8.3 
Thống kê độ lan tỏa 

thông tin 

- Thống kê tổng số lượng tiếp cận thông tin Thống kê độ 

lan tỏa theo ngày tùy chọn. 

- Biểu đồ thể hiện diễn biến lan tỏa theo thời gian, cảnh 

báo ngày có độ lan tỏa thông tin cao nhất. 

8.4 
Thống kê theo nguồn 

tin  

- Thống kê số lượng tin từ mạng xã hội. 

- Thống kê số lượng tin từ báo điện tử và trang điện tử. 

II. THAO TÁC VỚI BẢN GHI 

1 

Phân tích sắc thái bài 

viết tích cực bằng 

công nghệ học máy  

- Thống kê sắc thái bài viết tích cực từ tài khoản mạng xã 

hội. 

- Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ trang Facebook. 

- Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ nhóm Facebook. 

- Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ kênh báo điện tử. 

-  Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ forum. 

-  Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ blog. 

-  Phân tích sắc thái các bài viết tích cực tương tự. 

2 

Phân tích sắc thái bài 

viết tiêu cực bằng 

công nghệ học máy  

- Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ tài khoản mạng xã 

hội. 

- Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ trang Facebook. 

- Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ nhóm Facebook. 

- Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ kênh báo điện tử. 

-  Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ forum. 

-  Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ blog. 

-  Phân tích sắc thái các bài viết tiêu cực tương tự. 

3 

Phân tích sắc thái bài 

viết trung lập bằng 

công nghệ học máy  

- Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ tài khoản mạng xã 

hội. 

- Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ nhóm Facebook. 

- Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ kênh báo điện tử. 

- Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ forum. 
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- Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ blog. 

- Phân tích sắc thái các bài viết trung lập tương tự. 

4 
Chỉnh sửa sắc thái 

bài viết tích cực 

Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ tài khoản mạng xã 

hội. 

- Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ trang Facebook. 

- Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ nhóm Facebook. 

- Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ kênh báo điện tử. 

- Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ forum. 

Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ blog. 

-  Chỉnh sửa sắc thái các bài viết tích cực tương tự. 

5 
Chỉnh sửa sắc thái 

bài viết tiêu cực 

- Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ tài khoản mạng xã 

hội. 

- Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ trang Facebook. 

Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ nhóm Facebook. 

Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ kênh báo điện tử.  

- Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ forum.  

Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ blog.  

Chỉnh sửa sắc thái các bài viết tiêu cực tương tự. 

6 
Chỉnh sửa sắc thái 

bài viết trung lập  

Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ tài khoản mạng 

xã hội. 

Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ trang Facebook. 

Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ nhóm Facebook. 

Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ kênh báo điện tử. 

Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ forum. 

Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ blog. 

Chính sửa sắc thái các bài viết trung lập tương tự. 

7 
Lưu dữ liệu bài viết 

tích cực 

Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ tài khoản 

mạng xã hội vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ trang 

Facebook vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ nhóm 

Facebook vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ nhóm 

Facebook vào hệ thống database. 
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STT Mô tả chức năng Mô tả trường hợp sử dụng 

Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ nhóm 

Facebook vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ nhóm 

Facebook vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ kênh báo điện 

tử vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ forum vào hệ 

thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ blog vào hệ 

thống database. 

8 
Lưu dữ liệu bài viết 

tiêu cực 

Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ tài khoản 

mạng xã hội vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ trang 

Facebook vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ nhóm 

Facebook vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ kênh báo điện 

tử vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ forum vào hệ 

thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ blog vào hệ 

thống database. 

9 
Lưu dữ liệu bài viết 

trung lập 

Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ tài khoản 

mạng xã hội vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ trang 

Facebook vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ nhóm 

Facebook vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ kênh báo 

điện tử vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ kênh báo 

điện tử vào hệ thống database. 

Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ forum vào 

hệ thống database. 
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STT Mô tả chức năng Mô tả trường hợp sử dụng 

Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ blog vào hệ 

thống database. 

10 Lưu và Xóa bài viết 

Lưu và đánh dấu bài viết rác. 

Xóa bài viết ra khỏi chủ đề quan tâm. 

Xóa bài viết ra khỏi tập tổng phạm vi dữ liệu. 

Xóa các bài viết tương tự. 

Loại bài viết rác ra khỏi chủ đề quan tâm. 

Loại bài viết rác ra khỏi tập tổng phạm vi dữ liệu. 

Loại các bài viết rác tương tự nhau. 

Cho phép xem các bài viết đã xóa. 

Cho phép xem các bài viết được đánh dấu tin rác. 

Cho phép đánh dấu bài viết quan trọng. 

Cho phép bỏ đánh dấu bài viết quan trọng. 

Cho phép xem các bài viết được đánh dấu quan trọng. 

III. CẢNH BÁO 

1 
Cảnh báo trên hệ 

thống web 

Cài đặt cảnh báo theo chủ đề trên hệ thống web. 

Cài đặt cảnh báo theo sắc thái tin bài trên hệ thống web. 

Cài đặt cảnh báo theo nguồn tin đích danh . 

Nhận cảnh báo trên hệ thống Web. 

Hiển thị cảnh báo trên nền tảng Web. 

Xem cảnh báo trên nền tảng Web. 

Thao tác với cảnh báo trên nền tảng Web. 

2 

Cảnh báo trên ứng 

dụng Mobile HĐH 

Android 

Cài đặt cảnh báo theo chủ đề trên ứng dụng Mobile HĐH 

Android. 

Cài đặt cảnh báo theo sắc thái tin bài trên ứng dụng 

Mobile HĐH Android. 

Nhận cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH Android. 

Chức năng lựa chọn một hoặc nhiều chủ đề nhận cảnh 

báo. 

Thao tác với cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH 

Android. 

Xem cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH Android. 

Hiển thị cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH Android. 
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STT Mô tả chức năng Mô tả trường hợp sử dụng 

3 

Cảnh báo trên ứng 

dụng Mobile HĐH 

IOS 

Cài đặt cảnh báo theo chủ đề trên ứng dụng Mobile HĐH 

IOS. 

Cài đặt cảnh báo theo sắc thái tin bài trên ứng dụng 

Mobile HĐH IOS. 

Nhận cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH IOS. 

IV. PHẦN BÁO CÁO 

1 
Báo cáo định kỳ tự 

động 

Báo cáo sức khỏe thương hiệu ngày. 

Báo cáo sức khỏe thương hiệu tuần. 

Điểm tin nổi bật. 

Báo cáo sức khỏe thương hiệu tháng. 

2 
Báo cáo sự vụ/Hiệu 

quả chiến dịch 

Báo cáo hiệu quả truyền thông kênh báo chí. 

Thống kê dữ liệu lịch sử. 

Cho phép tải báo cáo thống kê dữ liệu lịch sử theo từ 

khóa. 

Báo cáo diễn biến bất thường. 

Hiệu quả chiến dịch. 

Cho phép tải báo cáo hiệu quả chiến dịch sự kiện. 

3 Các Chức năng khác 

Chức năng theo dõi trang/nhóm Facebook. 

Cho phép thiết lập trang/nhóm Facebook theo dõi. 

Cho phép thêm một hoặc nhiều một hoặc nhiều 

trang/nhóm Facebook vào nhóm theo dõi. 

Cho phép hiển thị số lượng tin bài mỗi trang/nhóm 

Facebook đăng tải. 

Lưu trữ lại bài viết trên hệ thống. 

Cho phép xem tin bài theo từng trang/nhóm Facebook. 

Cho phép link sang bài viết gốc để đọc. 

Chức năng xuất file báo cáo tự động trên nền tảng Web. 

Cho phép tải báo cáo thống kê hiệu quả theo dõi 

ngày/tuần/tháng. 

Cho phép tải báo cáo điểm tin nổi bật trên báo chí mỗi 

ngày. 

Cho phép tải thống kê dữ liệu lịch sử. 

Cho phép tải báo cáo hiệu quả truyền thông báo chí. 

Cho phép tải báo cáo hiệu quả chiến dịch sự kiện. 
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B. Giao diện hệ thống 

I. MODULE QUẢN TRỊ HỆ THỐNG 

1. Đăng nhập hệ thống 

1.1. Đăng nhập hệ thống 

  
1.2. Đăng xuất hệ thống 

 

1.3. Thay đổi thông tin tài khoản 

● Đối với tài khoản User 
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● Đối với tài khoản Quản trị hệ thống 
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2. Tổng quan dữ liệu tổ chức trên nền tảng web 

2.1. Thống kê thông tin được nhắc tới liên quan 

2.1.1. Thống kê số lượng tin về từ nguồn báo chí, trang tin 

 
2.1.2. Thống kê số lượng tin về từ mạng xã hội 

 
2.1.3. Thống kê số lượng tin về từ diễn đàn & Website khác 
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2.1.4. Thống kê số lượng tin video từ nguồn Youtube/Facebook 
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2.1.5. Biểu đồ diễn biến lượng tin về từ báo & tạp chí điện tử, trang tin 

 
2.1.6. Biểu đồ diễn biến lượng tin về từ mạng xã hội 

 
2.2. Thống kê thông tin theo sắc thái, nội dung tin bài 

2.2.1. Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản theo từng loại sắc thái 
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2.2.2. Thống kê số lượng tin phân sắc thái và theo ngày 

 
2.2.3. Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo ngày  
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2.2.4. Có thể phân tích, phân loại các nội dung tin, bài theo các sắc thái của bài viết: 

tích cực, tiêu cực, trung lập 
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2.3. Thống kê thông tin theo nhân khẩu học 
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2.3.1. Biểu đồ phân bố theo giới tính

 
2.3.2. Biểu đồ phân bố theo độ tuổi 

 
2.4. Theo dõi thông tin nổi bật 

2.4.1. Tin bài nổi bật trên trang báo chính thống và báo địa phương 
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2.4.2. Thống kê lượng tin theo nguồn đăng tin tức nổi bật 
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2.4.3. Thống kê lượng tin theo nguồn đăng nổi bật trên mạng xã hội 

 

3. Cấu hình chủ đề quan tâm 

3.1. Thiết lập chủ đề quan tâm 

3.1.1. Cho phép thiết lập tên chủ đề, hiển thị hướng dẫn nhập nội dung trước mỗi phần 
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3.1.2. Cho phép chọn thiết lập phạm vi dữ liệu liên quan chủ đề gốc 

 
3.1.3. Cho phép chọn thiết lập từ khóa đi kèm 
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3.1.4. Cho phép bổ sung từ khóa trong chủ đề 

 
3.1.5. Cho phép thiết lập phạm vi dữ liệu dựa trên từ khóa 
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3.1.6. Cho phép thiết lập phạm vi dữ liệu dựa trên từ khóa loại trừ 

 
3.1.7. Xem danh sách các chủ đề đã thiết lập 
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3.2. Chỉnh sửa cấu hình chủ đề 

3.2.1. Cho phép chỉnh sửa phạm vi dữ liệu dựa trên từ khóa 

 
3.2.2. Cho phép chỉnh sửa từ khóa loại trừ, cho phép chỉnh sửa từ khóa đi kèm 
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3.2.3. Cho phép thêm từ khóa đi kèm 
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3.2.4. Cho phép thêm từ khóa loại trừ, cho phép xóa chủ đề khởi tạo 
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3.3. Sắp xếp thứ tự chủ đề 

3.3.1. Xem danh sách các chủ đề đã thiết lập 
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3.3.2. Cho phép tạo chủ đề nhóm 

 
3.3.3. Cho phép sắp xếp thứ tự ưu tiên hiển thị chủ đề đã thiết lập 
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4. Quản lý nhóm nguồn 

4.1. Danh sách nhóm nguồn  

4.1.1. Cho phép phân loại & quản lý nguồn tin đăng tải theo nhóm 

 
4.1.2. Danh sách 20 trang tin tức tổng hợp. 
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4.1.3. Cho phép thêm nguồn báo chí, trang tin điện tử, mạng xã hội. 
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5. Tổng hợp tin tức chủ đề quan tâm 

5.1. Tổng hợp tin tức chủ trên nền tảng Web 

5.1.1. Xem chi tiết dữ liệu tổng phạm vi dữ liệu 
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5.1.2. Xem chi tiết dữ liệu tin đã lưu 

 
5.1.3. Xem chi tiết dữ liệu tin đánh dấu tin rác 
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5.1.4. Xem chi tiết dữ liệu tin theo dõi báo chí 

 
5.1.5. Cho phép lọc tin nhanh theo từ khóa 
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5.1.6. Cho phép lọc tin nhanh theo từng chủ đề 

 
5.1.7. Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn báo điện tử & trang tin điện tử 
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5.1.8. Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn bài đăng mạng xã hội 

 
5.1.9. Cho phép lọc tin nhanh theo sắc thái 
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5.1.10. Cho phép lọc tin theo hình thức đăng bài 

 
5.1.11. Cho phép gộp tin tương tự 
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5.1.12. Cho phép theo dõi nguồn tin đặc biệt 

 

 
5.1.13. Cho phép lọc tin theo tên người đăng bài trên mạng xã hội 
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5.1.14. Cho phép chọn hình thức hiển thị tin bài 

 
5.1.15. Cho phép sắp xếp tin mới nhất, cũ nhất, nổi bật 
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5.1.16. Chức năng xuất file dữ liệu 

 
5.1.17. Cho phép chỉnh sửa sắc thái tin bài hiển thị 
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5.1.18. Cho phép thêm nguồn đăng tải 
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5.2. Tổng hợp tin tức chủ trên nền tảng Android 

5.2.1. Xem chi tiết dữ liệu tổng phạm vi dữ liệu 
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5.2.2. Cho phép lọc tin nhanh theo từ khóa 



 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHỆ QUỐC TẾ MH SOLUTION 

CATALOGUE PHẦN MỀM ALERT 

 

49 
 

 
5.2.3. Cho phép lọc tin nhanh theo từng chủ đề 
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5.2.4. Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn báo điện tử & trang tin điện tử 
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5.2.5. Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn bài đăng mạng xã hội 
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5.2.6. Cho phép lọc tin nhanh theo sắc thái 
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5.2.7. Cho phép theo dõi nguồn tin đặc biệt 
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5.2.8. Cho phép lọc tin theo tên người đăng bài trên mạng xã hội 
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5.2.9. Cho phép sắp xếp tin mới nhất, cũ nhất, nổi bật 
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5.2.10. Cho phép chỉnh sửa sắc thái tin bài hiển thị 
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5.3. Tổng hợp tin tức chủ trên nền tảng IOS.  

5.3.1. Xem chi tiết dữ liệu tổng phạm vi dữ liệu 
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5.3.2. Cho phép lọc tin nhanh theo từ khóa 
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5.3.3. Cho phép lọc tin nhanh theo từng chủ đề 
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5.3.4. Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn báo điện tử & trang tin điện tử 
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5.3.5. Cho phép lọc tin nhanh theo nguồn bài đăng mạng xã hội 
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5.3.6. Cho phép lọc tin nhanh theo sắc thái 
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5.3.7. Cho phép theo dõi nguồn tin đặc biệt 
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5.3.8. Cho phép lọc tin theo tên người đăng bài trên mạng xã hội 
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5.3.9. Cho phép sắp xếp tin mới nhất, cũ nhất, nổi bật 
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5.3.10. Cho phép chỉnh sửa sắc thái tin bài hiển thị 
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6. Thống kê dữ liệu chủ đề quan tâm 

6.1. Theo dõi thông tin Mạng xã hội 

6.1.1. Thống kê thông tin được nhắc đến trên mạng xã hội 

6.1.1.1. Thống kê lượt nhắc tới nội dung liên quan đến Từ khóa theo ngày 

 



 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHỆ QUỐC TẾ MH SOLUTION 

CATALOGUE PHẦN MỀM ALERT 

 

68 
 

6.1.1.2. Thống kê lượt tương tác like, share, comment các bài viết liên quan Từ khóa 

theo ngày 

 
6.1.1.3. Thống kê độ lan tỏa nội dung liên quan Từ khóa theo ngày 

 

 
6.1.1.4. Biểu đồ diễn biến thông tin thống kê 
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6.1.2. Thống kê thông tin theo sắc thái 

6.1.2.1. Thống kê tổng số lượng tin theo từng loại sắc thái 

 
6.1.2.2. Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo thời gian 
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6.1.2.3. Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái 

 
6.1.3. Thống kê thông tin theo nhân khẩu học 

6.1.3.1. Thống kê theo giới tính 
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6.1.3.2. Thống kê theo độ tuổi 

 
6.1.3.3. Thống kê theo khu vực 
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6.2. Theo dõi thông tin trên Báo điện tử 

6.2.1. Thống kê thông tin được nhắc đến trên báo điện tử   

6.2.1.1. Thống kê lượt nhắc tới theo ngày.  

 
6.2.1.2. Thống kê lượt nhắc tới theo nguồn báo online, forum & nguồn khác. 
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6.2.1.3. Biểu đồ diễn biến thông tin thống kê. 

 

 
6.2.2. Thống kê thông tin báo điện tử theo sắc thái. 

6.2.2.1. Thống kê tổng số lượng tin theo từng loại sắc thái. 
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6.2.2.2. Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo thời gian. 

 
6.2.2.3. Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái. 
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6.2.3. Thống kê theo nguồn tin. 

6.2.3.1. Thống kê số lượng tin từ báo điện tử và trang điện tử.  

 
6.2.3.2. Biểu đồ cơ cấu tin theo nguồn tin 
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6.2.3.3. Thống kê top 20 các domain có bài viết liên quan Từ khóa.  

 
6.3. Theo dõi thông tin tổng quan. 

6.3.1. Thống kê thông tin được nhắc đến.  

6.3.1.1. Thống kê tổng số lần nhắc tới. 
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6.3.1.2. Thống kê tổng số người đề cập. 

 
6.3.1.3. Thống kê số lần nhắc đến theo ngày. 
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6.3.1.4. Thống kê số người đề cập theo ngày. 

 
6.3.1.5. Biểu đồ diễn biến số lần nhắc tới và số người đề cập.  
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6.3.2. Thống kê thông tin theo sắc thái.  

6.3.2.1. Thống kê tổng số lượng tin theo từng loại sắc thái.  

 
6.3.2.2. Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo thời gian. 
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6.3.2.3. Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái. 

 
6.3.3. Thống kê thông tin theo độ lan tỏa . 

6.3.3.1. Thống kê tổng số lượng tiếp cận thông tin. 
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6.3.3.2. Thống kê độ lan tỏa theo ngày tùy chọn. 

 
6.3.3.3. Biểu đồ thể hiện diễn biến lan tỏa theo thời gian. 
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6.3.4 Thống kê theo nguồn tin.  

6.3.4.1. Thống kê số lượng tin từ tất cả các nguồn tin. 

 
6.3.4.2. Biểu đồ cơ cấu tin theo nguồn tin. 

 
6.3.4.3. Thống kê top 20 các domain có bài viết liên quan Từ khóa  
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7. Quản lý phạm vi dữ liệu trên nền tảng Android 

7.1. Thống kê thông tin được nhắc tới liên quan từ khóa. 

7.1.1. Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản 
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7.1.2. Thống kê tỷ lệ tin về từ các nguồn theo ngày 
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7.1.3. Thống kê số lượng tin về từ mạng xã hội 
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7.1.4. Thống kê số lượng tin về từ nguồn báo điện tử 
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7.2. Thống kê thông tin theo sắc thái  

7.2.1. Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản theo từng loại sắc thái 
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7.2.2. Thống kê số lượng tin phân sắc thái và theo ngày 
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7.2.3. Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo thời gian 
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7.2.4. Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái 
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7.3. Thống kê độ lan tỏa thông tin 

7.3.1. Thống kê tổng số lượng tiếp cận thông tin 
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7.3.2. Thống kê độ lan tỏa theo ngày tùy chọn 
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7.3.3. Biểu đồ thể hiện diễn biến lan tỏa theo thời gian, cảnh báo ngày có độ lan tỏa 

thông tin cao nhất 
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7.4. Thống kê theo nguồn tin  

7.4.1. Thống kê số lượng tin từ mạng xã hội 
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7.4.2. Thống kê số lượng tin từ báo điện tử và trang điện tử 
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8. Quản lý phạm vi dữ liệu trên nền tảng IOS 

8.1. Thống kê thông tin được nhắc tới liên quan Từ khóa 

8.1.1. Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản 
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8.1.2. Thống kê tỷ lệ tin về từ các nguồn theo ngày 
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8.1.3. Thống kê số lượng tin về từ mạng xã hội 
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8.1.4. Thống kê số lượng tin về từ nguồn báo điện tử 
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8.2. Thống kê thông tin theo sắc thái 

8.2.1. Thống kê tổng số lượng tin của tài khoản theo từng loại sắc thái 
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8.2.2. Thống kê số lượng tin phân sắc thái và theo ngày 
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8.2.3. Biểu đồ thể hiện diễn biến tin đã phân loại sắc thái theo thời gian 
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8.2.4. Biểu đồ cơ cấu tin theo sắc thái 
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8.3. Thống kê độ lan tỏa thông tin 

8.3.1. Thống kê tổng số lượng tiếp cận thông tin 
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8.3.2. Thống kê độ lan tỏa theo ngày tùy chọn 
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8.3.3. Biểu đồ thể hiện diễn biến lan tỏa theo thời gian, cảnh báo ngày có độ lan tỏa 

thông tin cao nhất 
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8.4. Thống kê theo nguồn tin  

8.4.1. Thống kê số lượng tin từ mạng xã hội 
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8.4.2. Thống kê số lượng tin từ báo điện tử và trang điện tử 
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II. THAO TÁC VỚI BẢN GHI 

1. Phân tích sắc thái bài viết tích cực bằng công nghệ học máy  

1.1. Thống kê sắc thái bài viết tích cực từ tài khoản mạng xã hội 
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1.2. Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ trang Facebook 

 
1.3. Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ nhóm Facebook 

 
1.4 Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ kênh báo điện tử 



 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHỆ QUỐC TẾ MH SOLUTION 

CATALOGUE PHẦN MỀM ALERT 

 

111 
 

 
1.5. Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ forum 

 
1.6. Phân tích sắc thái bài viết tích cực từ blog 
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1.7. Phân tích sắc thái các bài viết tích cực tương tự 

 

2. Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực bằng công nghệ học máy 

2.1 Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ tài khoản mạng xã hội. 
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2.2. Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ trang Facebook. 

 
2.3. Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ nhóm Facebook. 
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2.4. Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ kênh báo điện tử. 

 
2.5. Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ forum.  
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2.6. Phân tích sắc thái bài viết tiêu cực từ blog.  

 
2.7. Phân tích sắc thái các bài viết tiêu cực tương tự. 
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3. Phân tích sắc thái bài viết trung lập bằng công nghệ học máy 

3.1. Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ tài khoản mạng xã hội 

 

3.2. Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ trang Facebook 
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3.3. Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ nhóm Facebook 

 
 

3.4. Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ kênh báo điện tử 
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3.5. Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ forum 

 
3.6. Phân tích sắc thái bài viết trung lập từ blog 
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3.7 Phân tích sắc thái các bài viết trung lập tương tự 

 

4. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực 

4.1. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ tài khoản mạng xã hội 



 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHỆ QUỐC TẾ MH SOLUTION 

CATALOGUE PHẦN MỀM ALERT 

 

120 
 

 
4.2. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ trang Facebook 

 
4.3. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ nhóm Facebook 
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4.4. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ kênh báo điện tử 

 
4.5. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ forum 
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4.6. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tích cực từ blog 

 

4.7. Chỉnh sửa sắc thái các bài viết tích cực tương tự 
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5. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực 

5.1. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ tài khoản mạng xã hội 

 

5.2. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ trang Facebook 
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5.3. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ nhóm Facebook 

 

5.4. Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ kênh báo điện tử 
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5.5 Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ forum 

 
5.6 Chỉnh sửa sắc thái bài viết tiêu cực từ blog 
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5.7. Chỉnh sửa sắc thái các bài viết tiêu cực tương tự 

 

6. Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập 

6.1. Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ tài khoản mạng xã hội 
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6.2. Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ trang Facebook 

 

6.3. Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ nhóm Facebook 
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6.4. Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ kênh báo điện tử 

 

6.5. Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ forum 
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6.6. Chỉnh sửa sắc thái bài viết trung lập từ blog 

 
6.7. Chính sửa sắc thái các bài viết trung lập tương tự 



 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHỆ QUỐC TẾ MH SOLUTION 

CATALOGUE PHẦN MỀM ALERT 

 

130 
 

 

7. Lưu dữ liệu bài viết tích cực 

7.1. Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ tài khoản mạng xã hội vào hệ 

thống database 

 

7.2. Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ trang Facebook vào hệ thống 

database 
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7.3. Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ nhóm Facebook vào hệ thống 

database 

 
7.4. Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ kênh báo điện tử vào hệ thống 

database 
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7.5. Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ forum vào hệ thống database 

 
7.6. Lưu dữ liệu sắc thái tích cực của bài viết từ blog vào hệ thống database 
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8. Lưu dữ liệu bài viết tiêu cực 

8.1. Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ tài khoản mạng xã hội vào hệ 

thống database 

 
8.2. Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ trang Facebook vào hệ thống 

database 
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8.3. Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ nhóm Facebook vào hệ thống 

database 

 

8.4. Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ kênh báo điện tử vào hệ thống 

database 
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8.5. Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ forum vào hệ thống database 

 

8.6. Lưu dữ liệu sắc thái tiêu cực của bài viết từ blog vào hệ thống database 
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9. Lưu dữ liệu bài viết trung lập 

9.1. Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ tài khoản mạng xã hội vào hệ 

thống database 

 

9.2. Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ trang Facebook vào hệ thống 

database 
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9.3. Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ nhóm Facebook vào hệ thống 

database 

 

9.4. Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ kênh báo điện tử vào hệ thống 

database 
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9.5. Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ forum vào hệ thống database 

 
9.6. Lưu dữ liệu sắc thái trung lập của bài viết từ blog vào hệ thống database 
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10. Lưu và Xóa bài viết 

10.1. Lưu và đánh dấu bài viết rác 

 

10.2. Xóa bài viết ra khỏi chủ đề quan tâm 
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10.3. Xóa bài viết ra khỏi tập tổng phạm vi dữ liệu 

 
10.4. Xóa các bài viết tương tự 
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10.5. Loại bài viết rác ra khỏi chủ đề quan tâm 

 
10.6.  Loại bài viết rác ra khỏi tập tổng phạm vi dữ liệu 
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10.7. Loại các bài viết rác tương tự nhau 

 
10.8. Cho phép xem các bài viết đã xóa 
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10.9. Cho phép xem các bài viết được đánh dấu tin rác 

 

10.10. Cho phép đánh dấu bài viết quan trọng 
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10.11. Cho phép bỏ đánh dấu bài viết quan trọng 

 
10.12. Cho phép xem các bài viết được đánh dấu quan trọng 
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III. CẢNH BÁO 

1. Cảnh báo trên hệ thống web.  

1.1. Cài đặt cảnh báo theo chủ đề trên hệ thống web 

 
1.2.Cài đặt cảnh báo theo sắc thái tin bài trên hệ thống web 
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1.3.Cài đặt cảnh báo theo nguồn tin đích danh 

 
1.4. Nhận cảnh báo trên hệ thống Web 
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1.5. Hiển thị cảnh báo trên nền tảng Web 

 

1.6. Xem cảnh báo trên nền tảng Web 
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1.7. Thao tác với cảnh báo trên nền tảng Web. 

 

2. Cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH Android 

2.1. Cài đặt cảnh báo theo chủ đề trên ứng dụng Mobile HĐH Android 
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2.2. Cài đặt cảnh báo theo sắc thái tin bài trên ứng dụng Mobile HĐH Android 
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2.3. Nhận cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH Android 

 
2.4. Chức năng lựa chọn một hoặc nhiều chủ đề nhận cảnh báo 
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2.5. Thao tác với cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH Android 
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2.6. Xem cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH Android 
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2.7. Hiển thị cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH Android 
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3. Cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH IOS 

3.1. Cài đặt cảnh báo theo chủ đề trên ứng dụng Mobile HĐH IOS 
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3.2. Cài đặt cảnh báo theo sắc thái tin bài trên ứng dụng Mobile HĐH IOS 
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3.3. Nhận cảnh báo trên ứng dụng Mobile HĐH IOS 

 

IV. PHẦN BÁO CÁO 

1. Báo cáo định kỳ tự động  

1.1. Báo cáo sức khỏe thương hiệu ngày. 
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1.2. Báo cáo sức khỏe thương hiệu tuần 

 

1.3. Điểm tin nổi bật 
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1.4. Báo cáo sức khỏe thương hiệu tháng 

 

2. Báo cáo sự vụ/Hiệu quả chiến dịch 

2.1. Báo cáo hiệu quả truyền thông kênh báo chí 
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2.2. Thống kê dữ liệu lịch sử 

 
2.3. Cho phép tải báo cáo thống kê dữ liệu lịch sử theo từ khóa 
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2.4. Báo cáo diễn biến bất thường 

 
2.5. Hiệu quả chiến dịch 
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2.6. Cho phép tải báo cáo hiệu quả chiến dịch sự kiện 

 

3. Các Chức năng khác 

3.1. Chức năng theo dõi trang/nhóm Facebook 
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3.2. Cho phép thiết lập trang/nhóm Facebook theo dõi 
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3.3. Cho phép thêm một hoặc nhiều một hoặc nhiều trang/nhóm Facebook vào 

nhóm theo dõi 
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3.4. Cho phép hiển thị số lượng tin bài mỗi trang/nhóm Facebook đăng tải 
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3.5. Lưu trữ lại bài viết trên hệ thống 

 

3.6. Cho phép xem tin bài theo từng trang/nhóm Facebook 
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3.7. Cho phép link sang bài viết gốc để đọc 

 
3.8. Chức năng xuất file báo cáo tự động trên nền tảng Web 
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3.9. Cho phép tải báo cáo thống kê hiệu quả theo dõi ngày/tuần/tháng 

 

3.10. Cho phép tải báo cáo điểm tin nổi bật trên báo chí mỗi ngày. 
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3.11. Cho phép tải thống kê dữ liệu lịch sử. 

 

3.12. Cho phép tải báo cáo hiệu quả truyền thông báo chí. 
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3.13. Cho phép tải báo cáo hiệu quả chiến dịch sự kiện. 

 
 

 


